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RESUMO: Identificar as dificuldades dos profissionais de enfermagem da atengdo basica em prestar
atendimento a pessoa com deficiéncia (PCD) auditiva e/ou fala numa Unidade Béasica de Saude (UBS)
de Sobradinho-DF. Metodologia: Por meio do método indutivo utilizou-se a priori uma Pesquisa
Bibliografica e em seguida, realizou-se uma pesquisa de campo. Os questionarios foram aplicados no
més de novembro de 2018, com abordagem quanti-qualitativa contendo 9 perguntas, sendo 6
perguntas fechadas e 3 perguntas abertas. O valor da amostra foi de 15 profissionais, todas as
mulheres, com idade superior a 18 anos. Resultados: Verificou-se que do total da amostra, 15
profissionais entrevistados, cem por cento sente dificuldades e inseguranca ao atender essa clientela.
As mesmas relataram o anseio de atendé-los com eficacia e de maneira humanizada. Concluséo:
Concluiu-se que para todos os profissionais entrevistados existe uma dificuldade muito grande em
atender o paciente com deficiéncia auditiva e/ou fala.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem, Comunicacao, Libras, Deficiéncia Auditiva e/ou Fala.

RESUMEN: Identificar las dificultades de los profesionales de enfermeria de la atencién basica a la
persona con discapacidad (PCD) auditiva y/o hablar en una Unidade Basica de Saude (UBS) de
Sobradinho-DF. Metodologia: Por medio del método inductivo se utilizé una Investigacion Bibliografica
y luego se realiz6 una Investigacion de Campo. Los cuestionarios fueron aplicados en noviembre de
2018, con abordaje cantitativa que contenia 9 preguntas, siendo 6 preguntas cerradas y 3 preguntas
abiertas. El valor de la muestra fue de 15 profesionales, todas mujeres, con edad superior a 18 afios.
Resultados: Se verificé que del total de la muestra, 15 profesionales entrevistados, ciento por ciento
siente dificultades e inseguridad al atender a esa clientela. Las mismas relataron el anhelo de
atenderlos con eficacia y de manera humanizada. Conclusién: Se concluyé que para todos los
profesionales entrevistados existe una dificultad muy grande en atender al paciente con deficiencia
auditiva y/o habla.

PALABRAS CLAVES: Enfermeria, Comunicacion, Libras, Deficiencia Auditiva y/o Habla.
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1. INTRODUCAO

A comunicacao é o principal meio de
contato entre enfermeiro e paciente, o que
acontece muitas vezes por intermédio de um
familiar, essa dinamica tira do paciente
surdo e/ou mudo a oportunidade de falar
sobre sua dor, seus problemas, suas
necessidades, seus anseios. Dessa maneira o
atendimento nao cumpre seu fim, que é
atender o individuo de maneira holistica e
humanizada. O profissional de hoje, além de
suas competéncias habituais, deve possuir
uma visdo abrangente do que é o ser humano,
trata-lo de forma integral e o acolhendo em
suas particularidades, preocupando-se com
o relacionamento enfermeiro-usuario, com o
intuito de proporcionar uma estabilidade
emocional a0 mesmo, para que ocorra a
promocao, protecdo e recuperacio da saude.
0 enfermeiro necessita ter um pensamento
ético e humanizado, conscientizando-se de
suas caréncias profissionais, e buscando a
cada dia se capacitar mais, pois assim
conseguira agir como agente transformador

na instituiciao de saude.

Segundo dados do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), estima-
se que aproximadamente 6,2% da populac¢do
tem algum tipo de deficiéncia, a Pesquisa
Nacional de Saude (PNS) considerou quatro
tipos de deficiéncias: auditiva, visual, fisica e
intelectual. Se comparada as outras
deficiéncias o surdo quem tem uma maior
dificuldade de inclusdo social, jA que a
audicdo é um sentido fundamental para

obtencdo e uso da linguagem. Devido a falta
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de conhecimento sobre suas limita¢des, na
maioria das vezes o surdo é visto como
rebelde, grosseiro ou simplesmente como
alguém introspectivo e que ndo demonstra

seus reais sentimentos.

PcD é uma sigla que significa Pessoa
com Deficiéncia. E utilizada para se referir as
pessoas que possuem limitacGes
permanentes (pessoas com deficiéncia
visual, auditiva, fisica ou intelectual). Sdo
consideradas  limitacdes  permanentes
quando a pessoa nasce com limita¢des ou as
adquire no decorrer da vida (acidentes ou
doencas diversas). E, ndo tem cura, ou seja, a
pessoa deve se adaptar aquela situacao.
Antigamente as pessoas que apresentavam
tais caracteristicas eram chamadas de
“portadores de deficiéncia”, esta
nomenclatura caiu em desuso. A
nomenclatura atual PcD, foi adotada a partir
da Convencdo sobre os Direitos da Pessoa
com Deficiéncia das Nac¢des Unidas, em 13 de
dezembro de 2006, desde entdo,
convencionou-se que, ao nos referirmos a
estas pessoas devemos utilizar este termo,

PcD.

A Rede de Cuidados a Pessoa com
Deficiéncia foi instituida pela Portarian2 793,
de 24 de abril de 2012. Ja o incentivo
financeiro para o Componente de Atencio
Especializada da Rede de Cuidados a Pessoa
com Deficiéncia, esta previsto na Portaria n2
835, de 25 de abril de 2012. A Rede de
Cuidados a Pessoa com Deficiéncia define a
criacdo, ampliacdo e articulacdo de pontos de
atencdo a sadde para pessoas com

deficiéncia temporaria ou permanente;

INSTITUTO IDEIA | Mestrados e Doutorados no Mercosul - www.ideiaeduc.com.br



REVISTA CIENTIiFICA DO INSTITUTO IDEIA - ISSN 2525-5975 / RJ / Revista n® 1 — ANO 8 (2019)

progressiva, regressiva ou  estavel;
intermitente ou continua, no ambito do

Sistema Unico de Saude (SUS).

Ainda dentro desse contexto, quais as
dificuldades dos

enfermagem da aten¢do basica em prestar

profissionais de

atendimento a pessoa com deficiéncia (PCD)
auditiva e/ou fala? Para responder tal
questionamento que a presente pesquisa
teve como objetivo identificar as
dificuldades dos

Enfermagem da Atencdo Basica em prestar

Profissionais de

atendimento a Pessoa com Deficiéncia (PcD)

auditiva e/ou Fala.

A realidade atual dos profissionais da
Atencdo Basica é muito complexa, pois, de
um lado estd a intencdo em prestar um
atendimento igualitdrio e holistico e do
outro a caréncia de suporte para essa
clientela que encontra muita dificuldade em
seu atendimento, ja que a rede de sadde nao
conta com um numero significativo de
interpretes de LIBRAS (Lingua Brasileira de
Sinais) que possam auxiliar no ambiente

ambulatorial.

Portanto, essa pesquisa visa contribuir
para o despertar do profissional da Atencdo
Basica, na necessidade de adequar-se
através de cursos de formagao ou
capacitacio em Libras, no intuito de
proporcionar ndo s6 um atendimento
humanizado e holistico, bem como elevar
sua autoestima nas diversas atividades

desenvolvidas junto a esse publico.
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2. METODOLOGIA

Pesquisa de cunho qualitativo que por
meio do método indutivo discutiram-se as
Metodologias de pesquisa mais indicadas ao
que se pretendia investigar sobre o tema - As
Dificuldades dos Profissionais da Atencao
Basica em Prestar Atendimento a Pessoa

com Deficiéncia (PCD) Auditiva e/ou Fala.

No que que se refere o método
indutivo, pode-se classifica-lo como um
processo pelo qual o pesquisador, a partir de
um levantamento baseado numa amostra do
assunto, chega a determinadas conclusoes
de ordem geral. Sendo assim, utilizou-se a
priori uma Pesquisa Bibliografica, isto é, a
pesquisa é Dbibliografica quando o
pesquisador se utiliza de livros, revistas,
documentos, periddicos, enfim, registros
impressos. Todo e qualquer trabalho
cientifico inicia-se numa  pesquisa
bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer o que ja se estudou sobre o assunto

em voga.

O tema proposto: As Dificuldades dos
Profissionais da Atencdo Basica em Prestar
Atendimento a Pessoa com Deficiéncia (PCD)
Auditiva e/ou Fala por se tratar de um
assunto delicado, exige do pesquisador um
cuidado maior em relacdo ao modo de
abordagem do assunto da pesquisa. Em
funcdo disso, optou-se por uma pesquisa
qualitativa, uma vez que pretende
demonstrar 0 comportamento do
profissional de enfermagem frente as
dificuldades na comunica¢do com PCDs, para
referéncias

tanto foram utilizadas
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bibliograficas diversas que abordam o

assunto em voga.

Dessa forma, em seguida realizou-se
uma pesquisa de campo, descritiva com
abordagem qualitativa tendo como fun¢do
primordial a obtencdo de relatos dos
profissionais da enfermagem que atendem
pessoas com deficiéncia auditiva referida
e/ou fala, mediante entrevista, questionario
e estudo observacional. A abordagem de
pesquisa supracitada permite que o
pesquisador compreenda os fendmenos
fazendo uma intersecdo entre mundos real e
sujeito. Em geral, a finalidade de uma
pesquisa qualitativa é um intervir em uma
situacdo insatisfatéria, mudar condig¢des
percebidas como transformaveis, onde
pesquisador e pesquisados assumem

voluntariamente, uma posicao relativa.

O presente estudo foi realizado
mediante a observagdo e compreensio entre
a teoria e a pratica, isto é, entre os mundos,

real e sujeito.

Os questionarios foram aplicados no
més de novembro de 2018, com abordagem
quanti-qualitativa contendo 9 perguntas,
sendo 6 perguntas fechadas e 3 perguntas
abertas. O valor da amostra foi de 15
entrevistados que aceitou voluntariamente
participar da pesquisa, os que ndo quiseram
participar foram excluidos, todas as

mulheres, com idade superior a 18 anos.

Tratou-se de um estudo exploratério

descritivo realizado na Unidade Basica de

Saude (UBS) 2, localizada em Sobradinho-DF.
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Para assegurar o anonimato dos
participantes, utilizamos um sistema de
identificacdo no qual os nomes verdadeiros
foram substituidos pela letra Y (que
representa o entrevistado), Y1 (entrevistado

1), e assim sucessivamente.

A metodologia proposta por este
estudo visou responder a seguinte pergunta
norteadora - Quais as dificuldades dos
Profissionais da Atencdo Basica em Prestar
Atendimento a Pessoa com Deficiéncia (PCD)

Auditiva e/ou Fala?

Os dados quantitativos foram
organizados em uma planilha do programa
Microsoft Excel, e apdés analise de dados
organizado por meio de Tabelas, ja os dados
qualitativos avaliamos por meio da andlise

de contetido tematico.

Para analise dos dados, utilizou-se do
método de andlise de contetudo, visto que
analisar os dados qualitativos significa
“trabalhar” todo o material obtido durante a
pesquisa, ou seja, os relatos de observacao,
as transcri¢coes de entrevista, as andlises de
documentos e as demais informacdes
disponiveis. A tarefa de analise implica, num
primeiro momento, a organizacdo de todo o
material, dividindo-o em partes,
relacionando essas partes e procurando
identificar nele tendéncias e padroes
relevantes. Num segundo momento essas
tendéncias e padrdes sdo reavaliados,
buscando-se relagdes e inferéncias num

nivel de abstracdo mais elevado.
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A orientagdo ética deste trabalho
seguiu as Diretrizes e Normas de Pesquisa
em Seres Humanos, através da Resolugio
466/12 do Conselho Nacional de Saude.
Utilizamos o termo de Consentimento Livre
Esclarecido resguardando-se as
prerrogativas previstas no item IV. 2.d., da
referida Resolugdo. O projeto foi submetido
ao Comité de Etica - CEP da Universidade
Paulista — UNIP e recebeu aprovagdo por
meio do Parecer n?: 2.962.371, em 15 de

outubro de 2018.

ARTIGO

3. APRESENTACAO E
DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Nesta etapa do estudo, foram
apresentados os resultados obtidos por meio
da abordagem quanti-qualitativa adotada na

pesquisa com os profissionais entrevistados.

A priori, foi feita a caracterizacdo da
amostra analisando os dados gerados por
meio da aplicacdo do questiondrio e em
seguida, discutiram-se as respostas reunidas
com auxilio de Tabelas e submetidas a

analise do contetido tematica.

TABELA 1: Faixa Etaria dos Entrevistados

FAIXA ETARIA DOS ENTREVISTADOS QUANTIDADE | PORCENTAGEM
0

20 - 29 Anos 0%

30 - 39 Anos 6 40%
40 - 49 Anos 3 20%
50 - 59 Anos 6 40%

De acordo com a tabela 1, notou-se que a maioria das entrevistadas pertence a faixa etaria

dos 30-59 anos.

s

~
m Sériel; 20-29 ® Sériel: 30-39 anos: 6: 40%
anos; 0; 0%
B Sériel; 50-59
anos; 6; 40%
Grafico 1 Sériel; 40-49
\Faixa Etaria dos Entrevistados anos; 3; 20% )
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Em outras palavras, o que se percebe
no Grafico 1, uma aparente acomodagio por
parte dos profissionais que ao assumirem
suas fun¢des em determinados setores da
area da saude, ali permanecem até sua

aposentadoria.

Diante desse contexto, percebeu-se
que o Brasil vem sofrendo mudancas em seu
perfil demografico, pode-se dizer que é um
pais em franco processo de

“envelhecimento”. A proporcao de idosos,
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que hoje é de 9%, passard a 14% (limiar a
partir do qual os paises sdo chamados
‘envelhecidos’) por voltade 2018 e, em 2050,
devera ser superior a 25%%.

Baseado nesse contexto, do

envelhecimento da populacdo e
consequentemente da inversdo da piramide
etaria, isto é, que a proporg¢do de capital
humano nas organizagdes é crescente
comparado ao perfil dos anos 80/90, que se

via uma atuacdo maior de jovens.

TABELA 2: Sexo dos Profissionais de Enfermagem Entrevistados

FEMININO

MASCULINO

15 100%

0 0%

A Tabela 2 mostrou que a maioria absoluta dos entrevistados é do sexo feminino, o que

constata que a atuacdo da mulher como agente cuidador é uma constante realidade na

enfermagem desde Florence Nightingale.

s N
Grafico 2 - Sexo dos Entrevistados
Masculino;
0%
Feminino
100%
. Y,
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Como mostra nas Grafico 2, no que diz respeito a distribuicdo das caracteristicas sociais,
foram entrevistados 15 profissionais, todas as mulheres, sendo 6 profissionais entre 30 e 39 anos,
3 profissionais entre 40 e 49 anos e 6 profissionais com faixa etdria igual ou maior que 50 anos.

TABELA 2: Sexo dos Profissionais de Enfermagem Entrevistados

OTIMA 0%

BOA 1 6%
REGULAR 4 27%

INDIFERENTE 1 7%
RUIM 6 40%
PESSIMA 20%

Baseado na Tabela 3 constatou-se que a maioria dos profissionais entrevistados se

considera inapta para o atendimento a pessoa com deficiéncia no que se refere a sua formacao

profissional.

4 N\

m Otima 0%

B Boa 6%

Grafico 3 ® |ndiferente; 7%

Auto-avaliacéo dos
profissionais entrevistados
- J
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De acordo com o Grafico 3, a grande maioria dos profissionais entrevistados se auto-avaliou

como ruim, o que demonstra a falta de preparo e seguranca para lidar com PCD.

Ainda dentro desse contexto, Cardoso, Rodrigues e Bachion (2006) reiteraram a

necessidade da realizacdo de cursos que qualifiquem os profissionais de satide para proporcionar

uma assisténcia de qualidade a pessoa com deficiéncia auditiva e/ou fala, valorizacao dessa

qualificacdo na admissao de profissionais em instituicdo de sadde; capacitacdo em LIBRAS para

os profissionais ja contratados.

TABELA 4: Distribuicao e frequéncia de atendimento dos profissionais que prestaram
atendimento a PCD (auditiva e/ou fala)

ATENDIMENTO AO PCD QUANTIDADE PORCENTAGEM

NAO

TOTAL

93%

1 7%

100%

QUALIFICACAO PARA ATENDIMENTO AO PCD QUANTIDADE PORCENTAGEM

NAO

TOTAL

Ja de acordo com a Tabela 4 percebeu-
se que dos 15 profissionais entrevistados,
apenas 1 relatou nao ter prestado assisténcia
a pessoa com deficiéncia auditiva e/ou fala,
os outros 14 relataram ter prestado
assisténcia mesmo ndo se sentindo aptos

para o atendimento.

A relagdo Enfermeiro/Paciente tem
como interesse possibilitar a eficacia da
sistematizacdo de pensamentos e elaboragdo
de ideias, tendo como objetivo o fomento de
saude adequada. Com a pessoa portadora de

deficiéncia auditiva e/ou fala essa

13%
13 87%
15 100%

comunicacdo é afetada, pois compromete a
interacdo, ocasionando bloqueios no
atendimento de saude prestado. Esta
comunicacdo é de suma importancia para o
reconhecimento de sinais e sintomas
referentes ndo sé do diagnéstico quanto do
tratamento. A comunicacdo é apontada para
os profissionais da enfermagem um recurso
indispensavel para uma melhor evolucio da
comunicagao terapéutica, tornando
necessaria uma capacitacdo do profissional
de sadde para ndo prejudicar a assisténcia

realizada.
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B N3jo; 7%

B Sim; 93%
Grafico 4
Atendimento a PCD
. J
Segundo o Grafico 4, nota-se que a individuo, comprovando seguran¢a na
maioria dos profissionais atende a PCD, assisténcia prestada.

mesmo sem preparo. E imprescindivel
. Na Tabela 5 constatou-se que a
salientar a relevancia do desenvolvimento o o ) .
. . . maioria dos profissionais entrevistados se
do enfermeiro no conhecimento basico da

Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), o

discernimento desta comunicagdo gestual

considerada inapta para o atendimento a
pessoa com deficiéncia no que se refere a sua

) ) i capacitacdo profissional em Libras.
para garantir os cuidados da saudde desse

TABELA 5: Frequéncias de cada estratégia utilizada pelos profissionais entrevistados
para atendimento a PDC (auditiva e/ou fala)

. FREQUENCIA FREQUENCIA
PoDEComunioagho | FREGUENCIA | | RELATVAAD | - ReLATVALD
OBSERVACOES INDIVIDUOS
Ajuda de parentes e/ou amigos dela 8 18,6% 63,33
Desenhos 5 11,6% 33,33
Escrita 10 23,3% 66,67
Gestos 10 23,3% 66,67
Mimicas 8 18,6% 53,33
Outros 4,6% 13,33
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De acordo com o Grafico 5, percebe-se que a maioria dos profissionais da saide assume
estar despreparada para com o atendimento ao PCD.

4 N\
B Sim; 13%

N&o; 87%

Gréfico 5
Qualificagdo para
\Atendimento ao PCD

J

O profissional da enfermagem tem
obrigacio de prestar uma assisténcia
humanizada, levando em consideracao o
vinculo Enfermeiro/Paciente, e para tanto
carece de um apoio técnico e cientifico que
lhe capacite a compreender este universo

cabe a eles como promotores da saude e
agentes fundamentais e transformadores no
processo saude/doenca, buscar subsidios
para prestacdo de uma assisténcia de
barreiras  na

qualidade,  quebranto

comunicacdo e se reinventando, todos os

linguistico, social e cultural da pessoa com dias.

deficiéncia auditiva e/ou fala, com o objetivo L
L. De acordo com o Grafico 6, notou-se
de favorecer uma seguranca fisica e o o ]
. o que a maioria dos profissionais usa gestos
emocional no mesmo. Logo, os profissionais _
o para se comunicar com PCD.
da enfermagem devem se conscientizar que

( Gréfico 6 - Formas de Comunicac¢es com PCD A
H Qutros; 4% ® Ajudade
parentes e/ou
amigos; 21%
® Mimicas; 19%
® Desenhos; 9%
B Gestos; 26% " Escrita; 21%
- J
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Por intermédio da interacdo
estabelecida com o paciente PCD
auditivo/fala, o profissional de enfermagem,
pode percebé-lo em sua totalidade, desta
maneira, sua forma de pensar, sentir e
proceder. Assim, sera capaz compreender as
necessidades do paciente PCD auditivo/fala,
desse modo, capaz a prestar o cuidado
adequado, diminuindo sua angustia. Dessa

maneira, a comunicacdo abrange uma lacuna

ARTIGO

incomparavel e ndo sendo ela eficaz todo o

processo de assisténcia se torna falho.

Nesta etapa, foi analisada a quantidade
de vezes que cada tipo de estratégia de
comunicacdo foi citado, sendo que cada
individuo poderia utilizar mais de um jeito.
Para isso, foi considerado que o total de

individuos é 15.

4 N
Grafico 7 - Formas de Comunicacdes com PCD
Ajuda de parentes ® Gestos: 80%
e/ou amigos; 67% Escrita; 67%
® Mimicas; 60%
B Desenhos; 27%
u Outros 13%
- J

Baseado no Grafico 7 pode-se
perceber que em virtude da falta de preparo,
muitos profissionais usam além dos gestos
ajuda de parentes, da escrita e mimicas para

se comunicar com PCD.

Primeiramente, é interessante
observar que foram obtidas 43 observacoes
para apenas 15 individuos observados, isso
representa, em média, 2,87 estratégias
utilizadas por cada individuo. Além disso,
para uma dessas quinze pessoas a resposta

foi nula.
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Podem-se observar na os dados da
Tabela 5 de duas maneiras, a primeira é
considerando que tem 43 observacgdes e
desse total desejava-se saber quais os
métodos foram mais citados. A segunda
maneira foi considerando o fato de que cada
pessoa pode responder mais de uma opg¢ao e,
entdo, o interesse seria saber quantas,

dentre as 15 pessoas, citaram aquele método.

Assim, considera-se que gestos e
escritas sdo os métodos mais utilizados para
essa comunicac¢do, no geral, e, além disso,

apenas trés pessoas ndo citaram algum




ARTIGO

desses dois métodos. Cabe ressaltar que
estudo feito anteriormente menciona a
importancia da comunicac¢ido ndo verbal, seja
por meio da Libras, gestos, mimicas e/ou
leitura labial para compreensao integral no
didlogo com esta clientela e que realmente as
formas de comunicacdo nao verbal mais
utilizadas sdo mimica, gestos e a leitura
labial, entretanto reiteram que o método é
eficaz apenas quando utilizamos mensagens
curtas. Dentro desse contexto, Patak,
Wilson-Stronks, Cosstello et al afirmam
ainda que a falta de compreensao gerada por

estas estratégias leva a frustracdo.

E de suma importancia dizer que a
Leitura Labial requer muita aten¢do ao ser
usada como primeira op¢do para se
comunicar, uma vez que varios fonemas sdo
repetidos com semelhante movimento labial,
podendo dessa maneira, causar
constrangimento ou ma interpretacoes.
Mesmo pessoas bastante habeis conseguem
compreender acompanhando 0s
movimentos dos labios entre 30% e 40% da
mensagem. Ademais, a variagdo no
posicionamento da cabe¢a pode acarretar
perda de informacdo. Fatores que também
influenciam no entendimento dessa forma
de comunicacdo sdo: a luz do ambiente,
distancia entre emissor e receptor, bloqueios
fisicos entre quem fala e quem recebe a
mensagem e pouco ou nenhum
conhecimento com o padrao de fala do

emissor.

Por outro lado, apenas 2 pessoas

pensaram em maneiras diferentes de se
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comunicar além das citadas e apenas um

tergo das pessoas disseram utilizar desenhos.

Os dados a seguir se referem as
andlises dos dados qualitativos de 15
profissionais entrevistados responsaveis
pela assisténcia. As questdes discursivas
contidas no questionario foram analisadas e
organizadas, tendo como base o método de

analise de conteudo tematica.

Inicialmente, realizou-se a pré-analise
para organizac¢do do material por meio dos
relatos dos entrevistados, posteriormente, a
exploracdo do material e por ultimo a
realizacdo da interpretacdio dos dados
obtidos.

Para nao identificacdo dos
participantes, eles foram descritos do
seguinte modo: Entrevistado 1 = Y1,

Entrevistado 2 = Y2, e assim sucessivamente.

Em relagio ao sentimento dos
profissionais atendendo o paciente com
deficiéncia auditiva e/ou de fala, a pergunta
proposta foi “Como vocé se sente atendendo
essa a pessoa com deficiéncia auditiva e/ou
fala?”, diante da andlise das respostas, as
entrevistadas afirmaram ter algum tipo de
dificuldade nesse atendimento e é de fato um
complicador tanto para elas enquanto
prestadoras da assisténcia, quanto para seu
paciente/cliente, deixando-as muitas vezes
desconfortaveis na assisténcia, sendo assim,
foram escolhidas as respostas abaixo para
representar as 15 profissionais

entrevistadas:
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e “Nao fui preparada pararecebé-los, tinha
dois funcionarios que os atendiam,
aposentaram. Se o surdo mao souber ler,
fica dificil o atendimento” (Y1);

e “Com uma dificuldade enorme, pois se o
paciente nio estiver acompanhado por
um familiar, ndo consigo me comunicar”
(Y3);

e “Perdida, muitas vezes a comunicacao é
feita com gestos” (Y5);

e “Com dificuldade e com ansiedade em
querer prestar assisténcia” (Y6);

e “Angustiada por ndo a compreender e
ndo conseguir me comunicar melhor
com ela” (Y9);

e “Péssima, pela dificuldade de

atendimento” (Y11);

e “Relativamente impotente devido a
barreira de comunicagao” (Y13);

e “As vezes me sinto mal por ndo

compreender as expectativas dele” (Y15).

Evidenciou-se através dos relatos que
o profissional se sente de maneira
desconfortavel por ndo compreender as
necessidades da pessoa por ele assistida com
deficiéncia auditiva e/ou fala, outrossim,
estdo o0s pacientes que buscam esse

atendimento.

Sugerem que a presenca de um
interprete, maneira correta de referir a esse
profissional é (Tradutor Intérprete da
Libras) ou familiar teria o poder de dirimir
esse mal estar, no entanto, percebe-se que
esse modo de atendimento ndo sana de tudo
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o problema em questdo, uma vez que
estamos falando de atendimento
humanizado e equitativo, podendo o
interprete ou mesmo o familiar criar uma
barreira além da comunicacdo, pois o
paciente nao se sentiria confortavel para
relatar o que de fato lhe aflige, tampouco
criaria um vinculo enfermeiro/paciente tao
necessario para a eficacia das prescricoes e

orientacdes de enfermagem.

De acordo com o Cédigo de Etica do
Profissional Enfermeiro (CEPE), em seu
artigo 69, é direito do enfermeiro “aprimorar
seus conhecimentos técnicos, cientificos e
culturais que dio sustentacdo a sua pratica
profissional.” E no artigo 412, “o enfermeiro
tem o dever de ofertar uma assisténcia livre
de preconceito de qualquer natureza”.
Portanto, apoiado pelo CEPE e pela Lei
Federal 10.436/02, o profissional da
enfermagem tem o direito e o dever de
realizar um curso de formacao em Libras a
fim de prestar uma assisténcia de qualidade
aos pacientes surdos. A comunicagdo
estabelecida com o paciente é um dos mais
valiosos aspectos do cuidado de enfermagem
dando subsidios para uma assisténcia
eficiente. E através dela que conseguimos
criar vinculos com o usudrio e a familia, além
de fornecer um atendimento mais
humanistico, voltado especialmente para as
mais diversas necessidades de cada cliente.
Em alguns casos, sdo utilizadas maneiras
antiquadas de comunicacao dos
profissionais de salide com os usuarios
surdos, salvo quando o mesmo esta
acompanhado de algum familiar para servir

de intérprete.
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A segunda pergunta proposta foi: “O
que vocé acha que poderia melhorar no
atendimento oferecido nos servicos de saude
para a pessoa com deficiéncia auditiva e/ou
fala?”.

Com base nos relatos abaixo, percebe-
se que as profissionais entrevistadas relatam
saber o que pode ser mudado e até sugerem
alternativas para essa melhoria, como:
capacitacdo de pessoal ja na assisténcia,
formacdo de interpretes desde a graduacao,
incentivos por parte da SES (Secretaria
Estadual de Saude) e MS (Ministério da
Satde) entre outras. As sugestdes ja
demonstram um olhar diferenciado acerca
das dificuldades apresentadas, salientando
que a mudanca para se atingir o objetivo que
é o atendimento humanizado, estd nas maos
desses profissionais e que muito ha o que se
fazer para melhora dessa assisténcia, como
demonstram as entrevistadas.

e “Curso preparatoério ou incluir no técnico

e superior.” (Y 1).

e “Curso de Libras e sensibilizacdo dos
profissionais quanto a importancia desse
atendimento.” (Y 2).

e “Acredito que curso de capacitacao,
especializacdo dos profissionais pela
SES”.

o “Ela é pracima, deixa a gente feliz ou que
coloque um interprete nas unidades”. (Y
3)

e “Um curso profissionalizante gratuito
pelo MS ou SES”.
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e "E s6 aplicar o que ja esta decidido de

forma legal e ordinaria” (Y5)

e “Acho que todos deveriam passar por um
treinamento, jA que nao tem esse

preparo na faculdade.”

e “E preciso preparar os profissionais para

ao atendimento diferenciado”. (Y 7)

e “Acredito que todos os profissionais ou
pelo menos um integrante da equipe
deveria fazer o curso de Libras
(Linguagem Brasileira de Sinais.” (Y 13)

Isso constatou que no dia a dia, grande
parte dos profissionais sente necessidade de
que lhe sejam ofertados cursos de LIBRAS,
para capacitacdo na assisténcia as pessoas
com deficiéncia auditiva e/ou fala como
afirmaram.

No discurso a seguir observa-se que a
entrevistada diz fazer um esfor¢o para o
atendimento, mas, deixa claro ndo ter
respaldo para fazé-lo de maneira integral,
pois ndo ha uma contrapartida ou auxilio
para o mesmo: “Utilizo um pouco da Libras
(Linguagem Brasileira de Sinais), (..) O
esforgo € no intuito de ajudar o necessitado e
nunca por obrigagdo, pois sem conhecimento
ndo poderd haver cobranga” (Y 4).

Como foi decretado e estd
resguardado na Lei de LIBRAS 10.436/02,
“Art. 32 As instituicdes publicas e empresas
concessionarias de servicos publicos de
assisténcia a saude devem garantir
atendimento e tratamento adequado aos
portadores de deficiéncia auditiva, de acordo
com as normas legais em vigor.” Bastando

entdo, pd-la em pratica.
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4. CONCLUSAO

Sendo a comunicagio um dos
principios basicos para se manter uma
relacdo, seja em qual ambito for, sua
auséncia na area da saude revela que muito
tem que se trabalhar para que os Principios
que norteiam o SUS (Sistema Unico de
Saude) seja uma realidade para todos que

buscam assisténcia.

Os dados deste trabalho mostram a
realidade da deficiéncia no atendimento aos
PCDs, nesse caso, as Pessoas com deficiéncia
auditiva/fala, relatos mostram que em
grande parte é o paciente quem deve ter uma
forma de se fazer entender, pois os
profissionais nao estido aptos a assisti-lo em
sua realidade, eles devem fazer uso de
métodos que possibilitem sua inclusido no
atendimento, sejam eles através da leitura
labial, gestos, mimicas e até escrita, tentando
assim reduzir as barreiras encontradas e
aumentar o nivel de compreensdo ao se
comunicar com o ouvinte. De acordo com o
Capitulo VII do Decreto 5.626 de 22 de
dezembro de 2005, fica estabelecido IX -
atendimento as pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva na rede de servicos do
SUS e das empresas que detém concessao ou
permissdo de servicos publicos de
assisténcia a saude, por profissionais
capacitados para o uso de Libras ou para sua
traducdo e interpretacdo; e X - apoio a
capacitacdo e formacdo de profissionais da
rede de servigos do SUS para o uso de Libras
e sua traducdo e interpretacao.
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Diante do exposto, cabe aos os
profissionais dos servigcos publicos, neste
caso os da sadde, se aperfeicoar e
proporcionar a inclusdo e a difusdo da
LIBRAS, no intuito de promover o
atendimento inclusivo e humanizado que

também preconiza os principios do SUS.

Mediante resultados, Concluiu-se que
para todos os profissionais entrevistados
existe uma dificuldade muito grande em
atender o paciente com deficiéncia auditiva
e/ou fala e, que a presenca do intérprete
(Tradutor Intérprete da Libras) beneficia,
mas nao assiste integralmente o paciente em
suas necessidades, visto que fere o direito ao
sigilo da consulta e ndo promove o vinculo
entre quem presta a assisténcia e quem a
recebe. Portanto, fica a sugestdo para que
haja um empenho maior dos gestores da
Unidade junto as Administra¢des Publicas
para que se faga valer na pratica os fomentos
que garantam a aplicabilidade do artigo 32
da Lei Federal 10.436/02, com incentivos a
capacitacdo e disseminac¢do da Libras entre
os profissionais, visando capacitar pelo
menos um integrante de cada equipe, uma
vez que se divide dessa forma o atendimento
as familias. Visto que o objetivo é tornar o
atendimento mais eficiente e satisfatorio,
tanto para o profissional que tera mais
segurancga frente ao paciente, quanto para a

pessoa que busca o atendimento.

Em suma, faz-se importante também
ressaltar que o profissional deve sair de sua
“zona de conforto” buscando meios de auto-
reciclagem para prestar um atendimento de

qualidade e humanizado, além de
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conscientizar-se de que ele ndo é apenas um necessidade de qualificar-se e buscar
co-autor do cuidado e sim um agente subsidios para atender essa clientela.
fundamental nesse processo de mudanca. Espera-se que essa tematica seja discutida e

i i abordada cada vez mais nos meios
Através do estudo supracitado espera- . o
. . académicos para que possa entdo diminuir
se uma mudanga gradativa na percep¢ao dos _ )
o o . seu impacto negativo pela falta dela.
profissionais quanto a importdncia e
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